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Mdlet med dette projekt har veeret at skabe en hjemmeside og en Instagram-profil, der
formidler Ncer Mikrobageris vaerdier, hdndveerk og identitet p& en mdéde, der er b&de infor-
mativ og engagerende for mdlgruppen.

Denne klientrapport har til formdl at give et samlet overblik over udviklingen af de digitale
produkter samt fungere som en guide til den fremtidige videreudvikling. Rapporten beskri-
ver de undersggelser, overvejelser og valg, der har dannet grundlag for processen og den
endelige lgsning.

Rapporten gennemgdr blandt andet projektets problemformulering, malgruppe, visuelle
identitet og de tekniske valg, der ligger bag lgsningen. Afslutningsvis proesenteres anbefa-
linger til den fremtidige vedligeholdelse af hjemmesiden.



Projektet undersager hvordan Noer Mikrobageri
gennem digital formidling kan styrke sin posi-
tion som en autentisk virksomhed og formidle
sine veerdier og sit hdndvcerk til den gnskede
mdlgruppe.

Mdlgruppens holdninger og voerdier er under-
s@gt gennem research, interviews og bruger-
tests.

Instagram-profilen er udviklet med udgangs-
punkt i tre centrale indholdskoncepter, der
fremmhcoever hdndvcerket, produkterne og men-
neskene bag mikrobageriet.

Formadlet er at skabe opmcerksomhed, gen-
kendelighed og en stcerkere relation til mél-
gruppen gennem visuelt og engagerende
indhold.

Hjemmesiden understotter den digitale for-
toelling ved at give brugerne et dybere indblik i
Ncer Mikrobageris veerdier, historie og identitet,
hvilket bidrager til en storre oplevelse af auten-
ticitet og troveerdighed.

Samspillet mellem hjemmesiden og Instagram
skaber tiisammen en sammenhcengende digi-
tal tilstedevcerelse, Noer Mikrobageri bdde kan
skabe opmoeerksomhed, styrke relationen til
malgruppen og formidle virksomhedens iden-
titet pd en trovoerdig mdade.



PROBLEMFORMULERING

Ncer Mikrobageri besidder et stoerkt hdndvaerk
og tydelige veerdier, hvilket rejser et centralt
spargsmdil:

Et godt produkt taler ikke nedvendigvis for sig
selv, scerligt ikke i en tid, hvor opmaerksomhed
er en begroenset ressource og hvor potentielle
kunder dagligt bliver proesenteret for et hav af
indhold p& de sociale medier.

Det handler derfor ikke kun om at veere til ste-
de pd instagram eller google, men om hvor-
dan tilstedevcerelsen udformes.

« Hvilke sider af bageriet skal fremhoeves?

« Hvordan fortcelles historien om hdndvcerket
og de veerdier, der ligger bag pd en méde,
der bdde er autentisk og appellerende?

« Og hvordan sikres det, at indholdet rent fak-
tisk ndr frem til og skaber opmaerksomhed
hos de mennesker, der vil scette pris pd det,
som Neer Mikrobageri tiloyder?

Det er de spergsmdl som har dannet grundlag
for vores arbejde og som vores Igsning er de-
signet til at besvare. Mdlet har hele tiden voe-
ret at skabe en digital fortcelling, der ikke bare
informerer, men som giver Noer Mikrobageri en
tydelig stemmme og identitet online, der afspej-
ler det h&indvcerk og de veerdier, som Ncer er

bygget paé.



For at kunne besvare de spergsmadl, var det vigtigt at opnd en grundiceggende forstdelse for, hvem vores malgruppe
er.

P& baggrund af Ncer Mikrobageris koncept og veerdigrundlag blev der identificeret en maélgruppe, som efterfalgende
blev undersggt ncermere gennem research og interviews. Dette gav indblik i, hvilke voerdier de forbinder med kvali-
tetsprodukter, hvordan de opdager nye lokale virksomheder, og hvilke elementer der har betydning for deres tillid til
et brand.

For at kunne besvare de spergsmadl, var det vigtigt at opnd en grundiceggende forstdelse for, hvem vores malgruppe
er.

P& baggrund af Ncer Mikrobageris koncept og veerdigrundlag blev der identificeret en malgruppe, som efterfalgende
blev undersggt ncermere gennem research og interviews. Dette gav indblik i, hvilke voerdier de forbinder med kvali-
tetsprodukter, hvordan de opdager nye lokale virksomheder, og hvilke elementer der har betydning for deres tillid til
et brand.



VISUEL IDENTITET

FARVER

For at skabe en stoerk og sammenhoengende visuel identitet, er der arbejdet med den samme farvepalette pd bdde
hjemmmesiden og instagram. Den tager udgangspunkt i de farver Ncer allerede benytter for at bevare virksomhedens
visuelle identitet. Dette er et bevidst valg for at sikre genkendelighed pd tveers af Neers digitale platforme og skabe en
ensartet brandoplevelse for kunden, uanset hvor de mader virksomheden.



VISUEL IDENTITET

FARVER

Farvepaletten bestdr primcert af varme, af-
doempede og naturlige nuancer, som under-
stotter Ncers identitet og de veerdier, virksom-
heden gnsker at formidle. De lyse gule farver
skaber et roligt, rent og indbydende udtryk,
mens den markebrune farve tilfgjer tyngde,
kontrast og referencer til kaffe, bagveoerk og
hdndvcerk. De sekundcere farver tilfgjer varia-
tion og liv til det visuelle udtryk, uden at iden-
titeten mister sammenhceng. Den dcempede
grenne nuance understgatter folelsen af ro og
naturlighed, mens de varme rosa, bordeaux og
orange toner bidrager med varme, personlig-
hed og visuel opmoerksomhed i udvalgte ele-
menter.

Ved at anvende farverne konsekvent pd tvcers
af bdde instagram og hjemmesiden, skabes et
samlet digitalt univers, hvor platformene vi-
suelt understgtter hinanden. Dette styrker den
visuelle genkendelighed og bidrager til et mere
professionelt og sammenhoengende brandud-
tryk.



VISUEL IDENTITET

TYPOGRAFI HIEMMESIDE

Til hjemmesiden er typografien valgt med
fokus pd& at skabe en visuel identitet, der un-
derstgtter Ncers varme, rolige og personlige
univers. Overskrifterne anvender skrifttypen
Indie Flower, som med sit hdndskrevne udtryk
tilfarer hjemmmesiden personlighed, ncerveer og
et mere uformelt proeg. Det er med til at un-
derstotte fortoellingen om Noer som en auten-
tisk og menneskelig virksomhed med fokus pd&
hdndvecerk og ncervcerende oplevelser.

Til bredtekster er skrifttypen Poppins valgt, da
den er enkel, moderne og letlceselig pd tvoers
af enheder. Kombinationen mellem den mere
karakterfulde overskrift og den enkle bradtekst
skaber en god balance mellem personlighed
og funktionalitet, s& hjemmesiden bdde foles
indbydende og er nem at navigere i for bruge-
ren.



VISUEL IDENTITET

TYPOGRAF!I INSTAGRAM

P& instagram er typografien tilpasset platfor-
mens mere visuelle og hurtige format, hvor
budskaber skal kunne aflceses hurtigt. Her er
der valgt skrifttypen Pain De Mie, som med sit
legende og igjenfaldene udtryk understatter
det scroll-stoppende formdl og skaber blikfang
i feedet. Den blgde, runde typografi bidrager
samtidig til et varmt og im@dekommende ud-
tryk, som passer til Noers brandidentitet.

Typografien er valgt med fokus pd at skabe
genkendelighed pd tveers af opslag, s& profilen
fremstdr sammenhcengende og visuel stcerk.
Samtidig sikrer den tydelige kontrast mellem
tekst og billede, at budskaberne forbliver let-
lceselige ogsé ndr brugeren hurtigt scroller
gennem indholdet.



INDHOLDSRAMME

For at sikre en stoerk og mdlrettet tilstedevoe-
relse pd Instagram har vi udviklet en indholds-
ramme, der beskriver hvilken type indhold der
skal publiceres og hvilket formal det skal tjene.
Rammen tager udgangspunkt i de forste to trin
i marketing funnelen, som viser den proces en
potentiel kunde typisk gennemgdr fra forste
made med virksomheden til en begyndende
kabsinteresse. De forste trin handler om at ska-
be bevidsthed og voekke interesse, og det er
proecis her instagramprofilen har sterst behov
for at gere indtryk. Rammen er bygget op om-
kring tre koncepter, der tilsammen skaber en
profil, der b&de tiltroekker og fastholder mal-
gruppen. Den tunge veegt ligger pd “hd&ndveerk
og kvalitet” (55%) suppleret af “visuel fristelse”
(30%) og “hvem er vi?"(15%)
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INDHOLDIKONCEPTER

VISUEL FRISTELSE

Det forste koncept har til formdal at skabe op-
macerksomhed og lyst gennem cestetisk og vi-
suelt indbydende indhold. Via produktbilleder,
scesonvarer og stemningsbilleder, primaoert
som billeder og reels, skabes der cravings, der
far mdlgruppen til at stoppe op i deres feed.
Da mdlgruppen motiveres af oplevelsen om-
kring produktet og ikke kun selve kabet, er det
afgerende at billedkvaliteten er hgj og den
visuelle stil umiddelbart genkendelig. Succes
madles pd likes, reach (hvor mange forskellige
personer indholdet ndr ud til) og impressions
(det samlede antal gange indholdet bliver
vist).



INDHOLDIKONCEPTER

HVEM ER VI?

Det andet koncept handler om at give Noer
Mikrobageri et menneskeligt ansigt ved at in-
troducere Jer og medarbejderne pd en varm
og tilgoeengelig mdde. Malgruppen onsker

at stette lokale og passionerede producen-
ter og dette koncept imagdekommer netop
det behov, ved at synliggere passionen for
h&ndvcerk og kvalitet bag Noer Mikrobageri.
Indholdet udspiller sig primaoert som billeder
og videoer og det vigtigste element er con-
tent, der viser smil og ncervoer og som virker
imadekommende. Succes mdles ligeledes pd&
likes, reach og impressions.
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INDHOLDIKONCEPTER

HANDVARK 0G KVALITET

Det tredje koncept og det mest domine-
rende med en andel pd 55% kommuni-
kerer mikrobageriets veerdier, proces og
hdndvcerk.

Mdlgruppen scetter pris pd gennemsig-
tighed og s@ger produkter med en tydelig
historie og veerdi og dette koncept leve-
rer netop det. Fokus er ikke udelukkende
pd det foerdige produkt, men i hgj grad
pd processen bag det, hcender i arbejde,
révarer i ncerbillede og reels der viser det
hdndveerk, som adskiller Ncer fra moeng-
den. Balancen er at informere tilstroek-
keligt til, at mélgruppen foler sig klogere,
uden at indholdet bliver for tungt til at
fungere som effektivt content pd Insta-
gram.



COPYWRITING

Som en del af instagramstrategien er der
arbejdet bevidst med copywriting, altsé den
mdde tekster formuleres pd for at kommuni-
kere et budskab klart, engagerende og i tréd
med brandets identitet. Formdlet har veeret at
understotte Ncers brandidentitet og skabe en
mere ncerveerende kommunikation med mail-

gruppen.

Teksterne er udviklet med udgangspunkt i den
definerede tone of voice, som beskriver virk-
somhedens sproglige stil og méde at kommu-
nikere pd. For Ncer bygger denne pd et varmt
og ncerveerende, samt roligt og enkelt udtryk.
Dette har veeret centralt for at sikre, at kom-
munikationen fremstédr sammenhaoengende og
i trdd med det visuelle univers.



Lh )

Et eksempel ses i dette opslag om Jesper, hvor
der arbejdes med Human Interest Copy. Som
er et princip der tager udgangspunkt i menne-
skelige fortcellinger og relationer for at skabe
folelsesmaoessig forbindelse til modtageren.
Ved at scette fokus p& personen bag hénd-
veoerket frem for udelukkende produktet, gives
virksomheden et menneskeligt ansigt, hvilket
understotter gnsket om at fremsté autentisk og
noerveerende.

Der er samtidig benyttet elementer af Sugge-
stive Copy, hvor teksten indirekte skaber posi-
tive associationer omkring produktet og ople-
velsen. Scetningerne “Det er Jesper der sagrger
for at det hele smager som det skal” og “noget
man har lyst til at vende tilbage til”, beskriver
ikke produktets konkrete egenskaber, men ska-
ber i stedet en stemning og falelse af kvalitet,
tryghed og genkendelse hos modtageren.



COPYWRITING

Opslaget understatter samtidig Ncers identitet som hdndvcerksorienteret virksomhed, hvil-
ket kan kobles til institutional copy, da kommunikationen bidrager til at styrke Ncers over-
ordnede brandfortcelling fremfor at fokusere pd et direkte salgsbudskab.

Denne tilgang understotter indholdskonceptet Hvem er vi?, hvor formdlet er at skabe en
stcerkere relation mellem virksomhed og mdélgruppe gennem autentisk og menneskelig
kommunikation. Copywriting bliver dermed et aktivt voerktgj i kommunikationen, der er med
til at formidle Ncers identitet og skabe en mere personlig relation til mdlgruppen pd insta-
gram.
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For at f& mest mulig effekt ud af instagramindholdet, anbefales det at der arbejdes med en fast indrykningsstrate-
gi. En indrykningsstrategi handler om planlcegning af, hvorndr og hvor ofte indhold publiceres, s& kommunikationen
fremstdr kontinuerlig og relevant for mélgruppen. En tilfceldig tilstedeveoerelse kan gere det svoert at opbygge gen-
kendelighed og fastholde mélgruppens opmcerksomhed, mens en struktureret strategi skaber storre sandsynlighed
for synlighed og engagement over tid.

| den forbindelse anbefales brugen af pulsing som Indrykningsstrategi. Pulsing er en markedsferingsstrategi, hvor
perioder med hgj aktivitet kombineres med mere rolige perioder med lavere aktivitet. Frem for at poste med samme
intensitet hele tiden, skabes der naturlige “pulser” af indhold i perioder, hvor det giver scerligt god mening, eksempel-
vis omkring scesonskift, hgjtider, nye produktlanceringer eller andre relevante begivenheder.



INDRYKNINGSSTRATEGH

Denne tilgang hoenger teet sammen med appelformen kairos, som
handler om at kommunikere pd det rette tidspunkt, hvor budskabet
har sterst relevans og gennemslagskraft. For Noer betyder det at ud-
nytte de tidspunkter, hvor mdlgruppen naturligt er mere modtagelig
for inspiration og kab. Det kunne for eksempel voere ved introduktion
af scesonvarer eller noget weekendhygge, hvor relationen mellem
produkt og behov er scerligt stcerk.

Denne strategi er scerligt relevant for Noer, da sortimentet naturligt
cendrer sig i takt med saesoner, moerkedage og aktuelle produk-

ter. Det giver mulighed for at ege synligheden i perioder, hvor efter-
spargslen er hgjere, samtidig med at ressourcerne anvendes mere
effektivt i roligere perioder. Strategien bidrager samtidig til, at profilen
fremstdr levende, aktuel og relevant, uden at skabe ungdigt pres om
konstant hgj aktivitet.

Ved at arbejde med pulsing som indholdsstrategi, kan Ncer opnd en
mere strategisk og boeredygtig tilstedeveerelse pd instagram, hvor
indholdet understotter bdde brandets synlighed, engagement og
virksomhedens naturlige rytme.



18

P& baggrund af vores mdlgruppeanalyse blev
det tydeligt, at brugerne efterspurgte mere vi-
den om Ncer Mikrobageris vcerdier, historie og
tilgang til hdndvcerket. Malgruppen gnskede et
samlet digitalt sted, hvor de kunne Icere ba-
geriet bedre at kende, ikke kun gennem pro-
dukterne, men gennem fortcellingen bag dem.
For at imedekomme dette behov valgte vi at
udvikle en hjemmeside, der proesenterer ba-
geriets identitet pd en ncervcerende og visuelt
stoerk méde.

Hjemmesiden bestdr af tre centrale sider, som
hver bidrager til at formidle bageriets fortoel-
ling og skaber en stoerkere relation til bruger-
ne. Forsiden introducerer bageriets univers og
visuelle identitet og indeholder desuden en
sektion med sociale medier, der linker direkte
til bageriets instagram-profil. Her kan brugerne
folge med i hverdagen i bageriet og f& et mere
levende indblik i processen. Forsiden rum-

mer ogsd kundeudtalelser, som understotter
autenticitet og giver nye besggende et trovcer-
digt indtryk af bageriets kvalitet og ncerveer.
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HIEMMESIDE



HIEMMESIDE

Om os-siden gdr i dybden med bageriets hi-
storie, veerdier og hédndveerk og giver brugerne
den baggrundsviden, de efterspurgte i analy-
sen. Her formidles fortcellingen om, hvem Noer
Mikrobageri er.

Kontakt-siden samler praktisk information
s@som adresse, dbningstider og kontaktmulig-
heder, s& brugerne nemt kan kommme i dialog
med bageriet eller finde vej til butikken.

Samlet set fungerer hjemmesiden som en digi-
tal platform, der giver mdlgruppen den indsigt,
autenticitet og ncerhed, de efterspurgte, og
som samtidig styrker bageriets brand og rela-
tion til kunderne.
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Nedenstdende afsnit beskriver de tekniske valg bag hjiemmesiden samt anbefalinger til den
fremtidige vedligeholdelse. Formdilet er at give indsigt i, hvordan lgsningen er bygget, og
hvilke omrdder der lgbende ber holdes gje med for at sikre en stabil og velfungerende hjem-
meside. Det er ikke ngdvendigt at forstd alle de tekniske detaljer, men afsnittet kan voere
nyttigt som reference ved fremtidige opdateringer eller hvis en anden udvikler skal arbejde
videre med lgsningen.

Hjemmesiden er bygget i Vue med fokus pd& genbrugelige komponenter og nem vedligehol-
delse, hvilket gor det lettere at implementere cendringer og videreudvikle lgsningen over tid.

lgen med fokus p& genbrug og nem vedligeholdelse, er siden blevet stylet ved brug af scss,
da det muligger brug af partials, mixins og genbrugelige variabler. Partials ger det muligt at
opdele styling i mindre og mere overskuelige filer, mens mixins gar det nemt at genbruge
foelles styling pd tveers af lasningen.



VEOLIGEHOLDELSE

LIGHTHOUSE ANALYSE

For at sikre, at hjemmesiden fortsat leverer

den bedst mulige brugeroplevelse og synlig-
hed, anbefales det Igbende at arbejde med
performance- og SEO-optimering. Dette kan
bidrage til en hurtigere hjemmeside, forbedret
brugeroplevelse og bedre synlighed i ssgema-
skinerne, hvilket understgtter hjemmesidens
langsigtede effekt og roekkevidde.

Derudover anbefales et fortsat fokus p4 til-
geengelighed for at sikre, at hjemmesiden kan
anvendes af s mange brugere som muligt.
Dette omfatter blandt andet lcesbarhed, na-
vigation, kontrastforhold og understgottelse af
relevante hjcelpemidler.



Billeder spiller en veesentlig rolle for bé&ide brugerople-
velsen og hjemmesidens performance. Ved upload af
nye billeder bar der tages hgjde for format, dimensi-
oner og komprimering, s ungdvendigt store filer ikke
pavirker hjemmesidens indlcesningstid. Billederne er
komprimeret til WebP, da filtypen bevarer kvaliteten af
billedet uden at det fylder for meget.

Derudover anbefales det at anvende beskrivende fil-
navne og alt-tekster, hvilket kan bidrage til béde til-
geengelighed og synlighed i ssgemaskiner. En Igbende
vedligeholdelse af billedmaterialet kan bidrage til en
hurtigere hjemmeside, en bedre brugeroplevelse og et
mere professionelt visuelt udtryk.

Hjemmesiden er afhcengig af en roekke pakker og
veerktajer, som installeres lokalt via terminalen (Pow-
erShell) ved opscetning af projektet. Herunder Firebase
som anvendes til hosting og publicering. Derudover
bruges ogsad Vite, Firestore, routing, Leaflet og SCSS,
som tilsammen understgtter udvikling, databehand-
ling, navigation, kortfunktionalitet og styling.

Vite benyttes til udviklings- og buildproces-
sen, mens Firestore hdndterer lagring og ad-
ministration af data. Navigation mellem sider
hdndteres gennem routing, hvilket bidrager
til en sammenhcengende brugeroplevelse p&
tveoers af hjemmesiden.

P& kontaktsiden er der implementeret et in-
teraktivt kort ved hjcelp af Leaflet, som gor det
nemt for besggende at finde virksomhedens
placering. Samlet understatter disse teknologi-
er en stabil, fleksibel og vedligeholdelsesvenlig
lzsning.

For at sikre fortsat stabilitet og kompatibilitet
anbefales det Igbende at opdatere de an-
vendte teknologier i takt med, at nye versioner
og forbedringer bliver tilgocengelige.
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Vores undersggelser viser, at Noer Mikrobageri
kan styrke sin digitale tilstedevcerelse gennem
en kombination af en klar visuel identitet og
strategisk, mélgruppeorienteret indhold. Pro-
jektet konkluderer, at det er vigtigt at fremhaoe-
ve de kvaliteter, der kendetegner Necer, herun-
der autenticitet og jeres veoerdier. Her spiller
indholdskonceptet "H&ndvcerk og kvalitet” en
central rolle.

Konceptet stér scerligt stoerkt i relation til
"Hvem er vi?”, da det giver mdlgruppen mu-
lighed for at lcere personerne bag bageriet at
kende. Ved at synliggere teamet, arbejdspro-
cesserne og de veerdier, der ligger til grund,
kan Ncer styrke oplevelsen af autenticitet og
opbygge agget tillid til brandet. Denne fortcelling
understattes samtidig af hjemmesiden, der gi-
ver et mere nuanceret indblik i det, der proeger
Ncers identitet og tilgang til hdndvoerket.

Samspillet mellem Instagram og hjemmesiden
er centralt for Izsningen. Instagram skaber op-
maoerksomhed omkring Noer gennem visuelt

og engagerende indhold, mens hjemmesiden
tillader en dybere formidling af virksomhedens
veerdier, historie og hdndveoerk. Hemmesiden
fungerer som et digitalt samlingspunkt, hvor
brugerne kan opnd en storre forstdelse af ba-
geriets identitet og loere mere om menneskene
og tankerne bag produkterne.

Den sammenhoengende digitale fortcelling
goer det muligt at formidle Ncers identitet p&
en autentisk og engagerende mdde. Ved at
fremhcoeve de personlige og hdndvoerksmoes-
sige aspekter af bageriet, styrkes fortcellingen
om brandet og imgdekommer malgruppens
behov for kvalitet, gennemsigtighed og auten-
ticitet.

Samtidig bidrager en planlagt indholds- og
indrykningsstrategi til eget synlighed, op-
maoerksomhed og genkendelighed blandt
malgruppen. Ved at tilpasse kommunikationen
til scesoner, aktuelle produkter og relevante
begivenheder understgottes en kontinuerlig og
relevant tilstedevcerelse pd Instagram.



KONTAKT

Har du spergsmd, eller vil du hgre mere om vores
arbejde? Vi stdr klar til at hjcelpe dig videre.

Rebeccarasmussen0703@gmail.com

+45 60 76 90 97


http://Rebeccarasmussen0703@gmail.com
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